TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM BU'U PIEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sé: /2025/BC-PTI-HPQT Ha Néi, ngay  thang 04 nam 2025

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

Kinh thwa: Quy C6 dong Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Buwu dién
Thuc hién cac nhiém vu va quyén han cua Hoi déng quan tri (HPQT) duoc quy dinh tai Diéu 1¢
Téng Cong ty va Luat Doanh nghiép, HDQT Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (PTI) Xin
bao c&o vé quan tri va két qua hoat dong nam 2024 ciia Hoi dong quan tri va timg thanh vién Hoi
ddng quan tri nhu sau:
1. Béo cao chung vé hoat dong ciia HPQT trong nim 2024
Trong nam 2024, HPQT cua PTI duy tri s6 lugng 09 thanh vién. Tai cudc hop Pai hoi dong cd
dong (PHDCP) thudng nién nim 2024 tai ngay 24/4/2024, PHDCD Tong Cong ty dd mién nhi¢m
chtic danh thanh vién HPQT ddi v6i ong Jung Young, 6ng Mai Xuan Diing, ba Vii Nam Huong
va bau bo sung 6ng Lee Kang Jin, 6ng Nguyén Anh Puc, ba Nguyén Thi Hién lam thanh vién
HDQT nhiém ky 2020-2025.
HPQT trong nam di t6 chie cac cude hop HPQT bang hinh thirc cude hop dinh ky hang quy va
t6 chirc cac cudc hop HPQT bét thuong/lay y kién bang vin ban dé HPQT biéu quyét théng qua
céc Nghi quyét/quyét dinh ctia Tong Cong ty. Cac Nghi quyét HDQT d4 ban hanh dugc thong ké
chi tiét tai Bao c4o tinh hinh quan tri cong ty nim 2024.
Chu tich HDQT ciing chi dao cac B phan thuc hién ra soat, dé xuit ban hanh, stra d6i bd sung
cac quy dinh, quy ché, quy trinh ndi b, xay dung, hoan thién cac bo quy tic, diéu kién, diéu khoan
nham nang cao hi¢u qua quan tri, kié€n toan cac diéu kién kinh doanh cia Téng Cong ty.
Trong hoat dong dau tu, HDQT d4 c6 nhimng quyét sach quan trong lién quan dén viéc thoai/chuyén
nhuong cac khoan dau tu khong mang lai nhiéu hiéu qua cua PTI va tich cuc co ciu lai cac khoan
dau tu hién tai. Qua d6, hoat dong dau tu nam 2024 d3 dat dugc hiéu qua tich cuc.
Nam 2024, HPQT ciing da thyc hién trién khai cong viéc phat hanh thém ¢ phiéu dé ting von cb
phan tir ngudn von chu s¢ hitu theo Nghi quyét va iy quyén cua Pai hoi dong cd dong. Viée phat
hanh thém c6 phiéu dé ting vén c6 phan tir ngudn vén chu s hitu 3 dugc hoan thanh vao ngay
20/01/2025 va qua d6 gop phan nang cao ning lyc vé von Diéu 1é cia Tong Cong ty. Tuy nhién,
s0 v6i thi truong va quy mé hoat dong ctia PTL, vén Piéu 1¢ cua Tong Cong ty van dang ¢ mirc
thap.
Vé cong tac nhan sy, HPQT ciing da phé duyét viéc thay ddi ctia mot s6 vi tri nhan sy cép cao
trong Tong Cong ty, gbp phan nang cao ning lyc van hanh va quan trj ciia Tong Cong ty trong
thoi gian tdi. Chu tich HDQT da thay mat HDQT phéan cong nhi€m vu té1 tung thanh vién Ban
Tong Giam ddc, dam bao mdi thanh vién Ban Tong Giam ddc c6 day du quyén han va trach nhiém
dbi voi timg hoat dong duoc giao phu trach.
2.  Hoat dong giam sat cia HPQT trong nam 2024
Trong nam 2024, hoat dong giam sat cia HPQT d6i voi Ban Tong giam ddc dugc thyc hién theo
dung quy dinh tai Diéu 1¢, Quy ché quan tri Cong ty, cic quy dinh, quy ché quan 1y ndi bg, phan
cong nhiém vu va quy dinh cia phép luat hi¢n hanh, cu thé:



- HPQT thuong xuyén giam sat cong tac diéu hanh ctia Ban Tong giam ddc ddi voi hoat dong
diéu hanh, van hanh, kinh doanh cua PTI; giam sat vi¢c trién khai thuc hién céac cong viéc,
nhiém vy theo Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT/Chu tich HPQT ciing nhu Nghi quyét
DPHCD da ban hanh;

- T chtre, chi dao, giam sat thuc hién nghiém tac céc ché do béao cdo, cong bd thong tin cua
Tong Cong ty (Bao céo tai chinh, bao cdo thudng nién, Bao cdo quan tri nim 2023, B4o cao
quan tri ban nién nim 2024, CBTT dinh ky, bat thuong...);

- Chu tri, chi dao va to chuc thanh coéng cudc hop PHPCP thudng nién nim 2024 vao ngay
24/04/2024;

- Giam sat va ngan ngira xung dot loi ich cua cac thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Téng giam dbc va ngudi quan 1y khéc.

- Trong hoat dong giam sat, Chu tich HPQT thuong xuyén td chirc cac cudc hop dé trao doi
chién lugc hoat dong voi cac can bo 1anh dao tai Tong Cong ty va cac don vi truc thude, nim
bat nhirg vudng méc dé truc tiép dua ra nhitng chi dao chién lugc kip thoi.

HPQT danh gia Ban Tong Giam dbc da thuc hién tot cong tac quan 1y, diéu hanh tai PTI, dam bao
tudn thi Nghi quyét cia PHPCD, HPQT, quy dinh/quy ché ndi bo, Diéu 18 cua Tong Cong ty va
tuan thu quy dinh cta phap luat, dem lai hi¢u qué kinh doanh tbt trong nam 2024. Pac bi¢t, HDQT
danh gia Ban diéu hanh di c6 nhiing chi dao diéu hanh rat kip thoi trong hoat dong quan tri va van
hanh nén PTI vin dam bao hoat dong 6n dinh dugc trude nhitng su ¢b 16n nhu hacker tin cong
cling nhu anh hudng 16n cia con bao Yagi.

3. Thu lao/phu cép, chi phi hoat déng va céc lgi ich khac cia HPQT

Thu lao/phu céap cta timg thanh vién HPQT nam 2024 duoc trinh bay cu thé tai To trinh tong hop

cia HDQT vé thu lao/phu cdp cho HPQT, Ban kiém soat va luong ciia Ban Diéu hanh.

4. Giao dich gitra PTI véi cac bén lién quan

- Trinh ty, tha tuc phé duyét giao dich gitra PTI véi cac bén lién quan dugc thuc hién nghiém

tlc, dam bao tuén thu theo cac quy dinh caa phép luat va quy dinh ngi bo caa PTI.

- Céc giao dich gitra PTI véi cac bén lién quan duoc HPQT phé duyét va duoc trinh bay tai

B&o cao tinh hinh quan tri cong ty nam 2024.

5. Hoat dong cia cac thanh vién HDQT

5.1. Hoat dong chung cua cac thanh vién HDQT

Nam 2024, cac thanh vién HDQT di tham du day dii cac cude hop HDQT, cho ¥ kién/biéu quyét

dbi voi cac van dé dugce xin ¥ kién. Tuy nhién, cac thanh vién HPQT nguoi Han Quéc 1a 6ng Lee

Kang Jin va 6ng Koo Young Joo thuong xuyén khong tham dy cac cudc hop HPQT tryc tiép ma

iy quyén cho ong Park Ki Huyn tham dy va biéu quyét tai cudc hop. Viéc thiéu vang ¥ kién truc

tiép cua cac thanh vién HPQT nay ciing lam anh hudng dén chét lugng thao luén tai cac cudc hop

HDQT ciia Tong Cong ty.

Céc thanh vién HPQT con lai da thuc hién chirc nang, nhiém vu cia minh véi tinh than trach

nhiém cao, trung thyc, can trong nham bao dam loi ich hop phap t6i da ctia Tong Cong ty va loi

ich cua c6 dong. Nhin chung, mdi thanh vién HPQT déu d3 hoan thanh cac nhiém vu duoc giao,
tuan thi theo dung quy dinh cua Diéu 18, quy dinh phap lut va phan céng nhiém vu cuia HDQT.

Trong do:

(i) Chu tich HPQT da thyc hién tét cac quyén han va nhiém vu theo quy dinh phép luat, quy
dinh noi bo cua PTI va cac Nghi quyét cia HPQT, PHDCP, chi dao tét Ban diéu hanh thuc
hién cac nghi quyét cia HPQT;



(ii) Céc thanh vién HPQT khéng diéu hanh c6 dong gop tich cuc trong cong tac tham muu, dwa
ra y kién cho Ban diéu hanh trong viéc quan tri, diéu hanh céc hoat dong kinh doanh, nghiép
vu, quan tri té chuc, hoat dong quan tri dau tu caa Téng Cong ty;

(iii) Thanh vién doc lap Hoi ddng quan tri thuong xuyén tham gia dua y kién va c6 dong gop
quan trong trong viéc tham muu, tham dinh, ban hanh cac quy dinh, chinh sach cua Téong
Cong ty ciing nhu tham gia vao cac Hoi dong/Uy ban theo phan cong cia HPQT/Chu tich
HDQT. bic biét trong cong tac cua Tiéu ban nhan sy va hoi ddng tién lwong, thanh vién
HDQT da tryc tiép tham gia xay dung hé théng thang, bang luong, tham gia thim dinh viéc
bd nhiém/mién nhiém nhan sy chu chét; thudng xuyén trao d6i, gap g& voi ngudi lao dong
dé ngudi lao dong ¢ thém niém tin, dong luc thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao trong
qué trinh tai co cdu md hinh quan tri kinh doanh.

Trong cong tac quan tri td chure, cac thanh vién HPQT, dac biét 1a Chu tich HPQT ciing thuong

xuyén trao doi, dinh huéng dé hoan thién Ban db chtc ning nhiém vu caa Téng Cong ty. Tuy

nhién, theo danh gia ctia Chi tich HDQT, céc thanh vién HPQT chua thuc su dt loi ich ciia Tong

Cong ty 1én hang dau, dic biét 1a dbi voi mot sd cac quyét sach quan trong nhu: chao ban thém ¢

phiéu ra cong ching dé nang cao nang luc tai chinh cho Téng Cong ty; thong qua khung giao dich

v6i cac bén lién quan dé 1am co sé trién khai cc giao dich trong nam.

5.2. Panh gia ciia thanh vién HPQT djc lap vé hoat dong ciia HPQT

Cac cudc hop cua HPQT duoc td chir ding theo quy dinh cta phap luat vé s lugng cude hop,

trinh tu tha tuc cac cudc hop. Cac ndi dung duoc dua ra bao céo va lay ¥ kién dam béao tuan thi

thim quyén theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 18 Tong Cong ty.

HPQT di hoan thanh tdt viéc thiét 1ap co ciu td chtic quan 1y hop 1y, dua ra nhimg quyét sach linh

hoat, kip thoi gitp giai quyét duogc nhiing van dé phat sinh trudc bién dong cua thi truong tai chinh,

bao hiém va dic biét 1a su thay ddi ciia chinh sach phéap ludt va rai ro san pham.

Nhitng quyét sach, chi dao kip thoi cia HPQT ciing nhu viéc diéu hanh sat sao cia Ban Tong

Giam ddc dbi véi cac hoat dong ctia PTI dd gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, t6i wu hoa chi

phi, kiém soat rui ro, han ché ton that, thiét hai trong hoat dong dau tu, kinh doanh va nang cao

nang lyc canh tranh cua PTI trén thi truong.

Ngoai ra, HDQT ciing da chi dao Ban diéu hanh c6 nhiing hoat dong diéu hanh rét kip thoi trong

hoat dong quan tri va van hanh nén PTI van dam bao hoat dong 6n dinh dugce trudce nhiing sy cd

16n nhu hacker tan cong cling nhu anh hudng 16n cua con bao Yagi, cai thi¢n dugc hiéu qua hoat
dong ciia Tong Cong ty.

6. Tong két vé hoat dong cia HPQT nhiém ky 2020-2025

Nhiém ky 2020-2025 1a mot giai doan day thir thach va bién dong dbi véi PTL Tong Cong ty da

phai d6i mat voi nhiéu yéu té bat loi, tir dai dich COVID-19, su thoai vén cta co dong 16n

VNPOST, dén viéc lién tuc diéu chinh va hoan thién hé théng san phém bao hiém cling nhu bién

dong nhan sy cap cao.

Déi v6i Hoi déng Quan tri (HPQT), day cling 1a mdt nhiém ky dac biét voi nhiéu thay ddi vé mat

nhan su. Tuy nhién, nhin mt cach téng thé, HDQT nhiém ky 2020-2025 da nd luc vuot qua thach

thirc va dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong:

o HDQT di lanh dao PTI thuc hién thanh cong cong cudc tai cdu trac toan dién, tir viée sap
xép, hoan thién mé hinh t6 chirc kinh doanh, cung ¢d céc diéu kién dam bao hoat dong hiéu
qua, dén viéc ting cudng quan tri san pham, kiém soat chit ché chi phi, ri ro va duy tri ty
1¢ combined ratio hop 1y, dam bao cac chi tiéu tai chinh trong yéu ctia Téng COng ty.



« Trong qué trinh tai cau trac, PTI khong tranh khoi nhirg danh dbi khi doanh thu syt giam,
anh hudéng dén thi phan va vi thé trén thi trudng; déng thoi, nhiéu nhan su chi chdt da roi
khoi Téng Cong ty. Tuy vay, PTI van kién dinh vé6i dinh hudng chién lugc va kiém soat
tdt cac rui ro phat sinh.

Dén thoi diém hién tai, c6 thé khiang dinh mot cach khach quan rang, PTI d co ban hoan tit qua

trinh tai cdu tric, tao dung nén tang vimg chic dé sin sang budc vao giai doan phat trién méi,

hudng dén sy ting trudng manh mé va bén viing trong tuong lai.

7.  Dinh hudéng hoat dong ctia PTI nam 2025

7.1. Pinh hwéng vé muc tiéu quan tri to chirc

- Tiép tuc kién toan bd may quan trj didu hanh cia PTI dé nang cao ning lyc t6 chirc va ning
luc dinh huéng va quan tri chién lugc cho muc tiéu phét trién kinh doanh trong tuong lai.

- Kién toan hé thong quy ché, quy dinh, chinh sach, quy trinh tai Tong Céng ty theo chudi gia
tri huéng toi Khach hang, giam sat tuan thu va cong tac kiém soat hiéu qua;

- Tiép tyc trién khai céc ké hoach huy dong von dé b sung, ting cudng niang luc nguon vén
ctia Tong Cong ty;

- Tiép tuc dau tu nén tang cong nghé va sé hoa dé kién toan ha tang dir liéu, ang dung khai
thac va ban hang, hé théng cong nghé thdng tin cho phép cung céap dit liéu kinh doanh va dit
liéu phuc vu cdng tac nghién ciru va phét trién, quan tri rai ro va quan Iy hiéu suat lao dong.

- Nang cao nang luc sir dung tri tué nhan tao AI dé cai thién hiéu suat lam viéc cua cén bo
nhan vién trong hé théng;

7.2. Pinh hwéong hoat dgng kinh doanh

- Tiép tuc chuan hda cong tac tuyén dung va dao tao doi ngii kénh ban, dap ung tiéu chuan va
dinh vi kinh doanh cua PTI;

- Kién toan danh muc san pham bao hiém theo céc phan khic Khach hang muc tiéu dé thic
day nang luc phat trién kénh ban truc tiép, bo sung thém ning luc kénh ban theo mé hinh
khoan doanh sé;

- Trién khai ma rong kinh doanh bang viéc phat trién thém cac diém ban 1é trong pham vi toan
qudc;

- Lya chon tiéu chi khach hang muc tiéu ph hop véi niang luc va vi thé kinh doanh cuaa PTI;

- Xay dung va phat trién nang luc d6i ngii giam dbc khach hang, ning luc quan hé vai cac nha
tai, nang lyc tham dinh khach hang;

- Tiép tuc gitr viing vi thé kinh doanh va thi phan doanh sé vé bao hiém xe co gigi va bao hiém
con nguoi.

- Pay manh cac hoat dong kinh doanh bao hiém tai san ky thuat, diu thau bao hiém;

- Kién toan md hinh kinh doanh, xay dung ning luc quan tri kénh phan phéi theo mé hinh
khoan kinh doanh.

7.3. Pinh hwéng lién quan dén dau tu tai chinh

- Hoat dong dau tu dam bao an toan va hiéu qua, mang lai lgi nhuan bén viing. Nam 2025, cian
ctr theo tinh hinh thi truong, Tong Cong ty ciing c¢6 thé phan bd ngudn vén, ting cuong dau
tu vao chimg khoan d¢ gia tang loi nhuan dau tu.

- Tang cuodng kiém soat rui ro va xt ly dut diém céc khoan dau tu khong hiéu qua;

Can ct dua trén tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2024 va diéu kién thi truong nam 2025,

HDPQT cung Ban diéu hanh Téng Cong ty da thong nhat dat ra muyc tiéu kinh doanh trong nam

2025 la:

Chi tiéu Ké hoach (ty dong)




Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém 4.550
Doanh thu hoat dong du tu tai chinh 287,9
Loi nhuan truge thué TNDN 320
Loi nhuan sau thué TNDN 256

Noi dung cu thé cua ké hoach kinh doanh nam 2025 dugc néu cu thé trong bdo cdo Ban diéu hanh
vé hoat dong nam 2024 va ké hoach kinh doanh nam 2025.

Kinh thwa Quy vi C6 dong, trén day 1a bao cdo cia HPQT Tong Cong ty C6 phan Béo hiém Buu
dién, kinh trinh Pai hoi dong C6 dong xem xét thdng qua.
Thay mit HDQT, t6i xin kinh chiic Pai héi thanh cong, chic cac Quy C6 dong doi dao stc khoe,
hanh phuc va thanh dat.
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT

Pham Minh Hwong

Ghi chu: Tai liéu nay co thé duwoc sira doi/bo sung va trinh DPHPCD xem xét quyét dinh tai cugc hop.



