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1. Két qua hoat dong nim 2024
1.1. Tinh hinh hoat d9ng kinh doanh bzo hiém nim 2024

Nam 2024 tiép tuc dugc danh gid 1a mot nam kho khan cuia thi truong bao hiém phi nhan tho
Viét Nam nhung toan thi trudng van ghi nhan két qua tich cuc v6i doanh thu dat 79.348 ty
dong, tang truong 11,7% so véi cung ky, cao hon mirc ting trudng nam 2023 chi dat khoang
3%.

Bao hiém sirc khoe tiép tuc dan dau thi trudng véi doanh thu 28.744 ty dong, chiém 33,5%
tong doanh thu va ting trudng manh 20,8%. Pong luc ting trudng chinh dén tir nhu cau cham
soc stre khoe ngdy cang ting ciia nguoi dan, dic biét khi chi phi y té tu chi tra tai Viét Nam 1én
dén 43%, cao gap doi khuyén céo cia WHO. Tuy nhién, nghiép vu nay dbi mit voi nhiéu thach
thirc nhu ty 1¢ boi thudng cao, tinh trang truc loi phirc tap va chi phi y té ting theo chinh sach
tu cht y té va hanh vi lam dung bénh vién ngay cang gia ting ctia dai bo phan khach hang tham
gia bao hiém.

Sau nam 2023 c6 sy sut giam vé doanh thu khoang 2%, nim 2024 bao hiém xe co gidi di co
tang truong tro lai khoang 5% voi doanh thu dat 18.693 ty ddng, chiém 25% thi phan bao hiém
phi nhan tho. Sau giai doan sut giam dau nam, thi truong da phuc hdi nho doanh b ban xe tdng
12,6% do chinh sach h trg 1¢ phi trudc ba. Tuy nhién, v6i xu hudng gia ting ty 1¢ boi thudng,
ddc biét 1a bao hiém vat chat xe, viéc kiém soat kinh doanh bén viing cho bao hiém xe co gidi
14 bai toan 16n cta dai da s6 cong ty bao hiém phi nhan tho trén thi truong nham muc tiéu kiém
soat dugc lgi nhuan kinh doanh duong dai cho doanh nghi¢p. Nam 2024 cling 1a nam co su
phat trién manh cua d6i tugng xe 6 t6 dién va yéu cau doanh nghiép can co chinh sach san
pham phu hop cho loai xe méi nay.

Nim 2024 dugc ddnh dau bang mot sy kién ton that dac biét 16n dbi voi toan thi trudng noi
chung va bao hiém tai san k¥ thuat noi riéng 1a con bao sb 3 (bdo Yagi). Thi truong chiu anh
huong nang né tir thiét hai do con bao gy ra v6i hon 6.203 vu ton that voi tong udc bdi thuong
1én dén 10.236 ty ddng. Tdc d6 tang truong cua thi truong bao hiém tai san ki thuat ciing cham
hon dang ké so voi thi truong chung, tap trung kha nhiéu vao PVI 1a don vi ¢6 quy mé doanh
thu 16n nhat thi truong, dai da s6 cac doanh nghiép bao hiém trong Top 5 déu ghi nhan ting
truong rat nho hodc giam doanh thu.

Béo hiém tau thuyén va hang hoéa van chuyén ghi nhan ting truong tot (13,1% va 12,9%)
nhung ciing d6i mat voi nhiéu thach thire. Thi truong van tai bién chiu anh hudng tir xung dot
tai Bién Do va kénh diao Suez, trong khi canh tranh noi dia vé phi va diéu kién bao hiém van
dién ra quyét liét. Ton thét tir bdo Yagi cling gay thiét hai dang ké voi hon 590 hd so yéu cau
boi thudng, wée tinh chi tra hon 174 ty dong.



- Vi anh huong ton that 16n néu trén, thi truong tai bao hiém qudc té cling c6 danh gia va diéu
chinh véi thi truong Viét Nam. Theo d6, hoa hong tai bao hiém binh quan c6 dau hiéu giam
khoang 01-03% va rang budc thém nhiéu quy dinh vé kiém soat rii ro dau vao ciing nhu diéu
chinh ting phi v&i cac khach hang co ton that 1on.

- Nhin chung, thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam dang phat trién tich cuc nhung doi
mit v&i nhiéu thach thirc. Canh tranh vé phi va diéu kién bao hiém dién ra gay gt ¢ hau hét
cac nghiép vu, trong khi ty 18 bdi thuong ting cao do thién tai va lam phat chi phi. Cac doanh
nghiép can can ddi giita ting truong doanh thu va kiém soat rai ro, dong thoi tuan tha cac quy
dinh méi vé bao hiém bét budc, Luat Kinh doanh bao hiém ciing nhu cic vin ban phap 1y khac
lién quan dé dam bao phat trién bén viing trong nim 2025.
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Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam
> Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia PTI trong nim 2024:
Hoat dong kinh doanh bao hiém theo san pham

Doanh thu béo hiém géc (ty dong)
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- Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém gdc ctia PTI nam 2024 dat 4.016 ty dong,
tang trudng (-20,9%) so voi nam 2023.

- Héu hét Doanh thu cac san pham béo hiém ciia PTI nam 2024 déu ting truong am so voi
niam 2023 do PTI tiép tuc chu dong danh gia lai co cau san pham, ap dung chinh sach
nghiép vu chit ch& va tap trung ddy manh céc dong san pham co hiéu qua voi chi phi phan
phéi thap thay vi chi tap trung vao viéc ting truong doanh thu bang moi gia.



Hoat dong kinh doanh bo hiém theo Kénh:

Nam 2024

.
&

= PTICA = VNPost = Fl = Méigigi = Khach hang chién lwoc = SH/D3ngkiém

- Nhin chung, ty trong Doanh thu khai thac qua kénh PTI CA trong nam 2024 van chiém ty
trong 16n nhat trong co cau Doanh thu cta PTI.

- Bén canh dé, cac kénh phan phdi 16n va truyén thong cua PTI van tiép tuc chiém ty trong
quan trong nhu Kénh Méi giéi, VNPost, Kénh Ngan hang va céc to chic tai chinh.

- Trong nam 2024, PTI cha dong diéu chinh cac san pham khong c6 hiéu qua trén kénh,
nghién ctru 4p dung cac san pham bao hiém phii hgp hon véi phan khiic khach hang muc
tiéu trén kénh phan phdi, dong thoi ddy manh cong tac s6 hoa san pham, ting trai nghiém
khéach hang va sy thuan ti€n hon cho ngudi ban.

> Doanh thu hoat dong diu tu tai chinh
e Két qua dau tw nim 2024
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Véi kim chi nam “An toan than trong va tan dung co hoi toi wu hiéu qua”, nam 2024 danh muc
dau dau tu cua PTI van tap trung vao cac tai san thanh khoan cao 1a Tién giri va trai phiéu — chiém
ty trong trén 90% tong danh muc.

Trong bdi canh 13 suét thi truong duy tri & mac nén thap, doanh thu hoat dong tai chinh nam 2024

dat 334 ty dong, trong d6 céc khoan muc dau tu c6 doanh thu dang ké trong nam 2024 gém:

- Lai tién guri c6 ki han: dat ~270 ty dong, nhd du doan dung xu hudng giam 14i sudt & nira cudi
nam 2023, PTI d3 tip trung phan bd ngudn vén vao tién giri ky han dai > 12 thang nén duoc
huéng mire loi suat hip dan ¢ ntra dau nam 2024.

- Lai dau tu trai phiéu: dat ~64 ty déng, PTI nhan dinh 13i suét huy dong da giam sau va thi
truong trai phiéu da c6 nhiéu diu hiéu phuc hdi vuot qua giai doan tai cAu trac va chuén hoa
thi truong. Do @6, PTI than trong lya chon dau tu vao trai phiéu phat hanh béi cac td churc co
uy tin va thanh khoan cao trén thi truong, nho vao do, dat loi suat du tu cao hon dang ké so
Vi tién gui.

- Lii kinh doanh chimg khoan ngin han: Trong ndm 2024, PTI chua phan b6 danh muc dau tu
vao co phiéu.

> Tinh hinh thwe hién so véi ké hoach:

— K& hoach Thuc hién 2024 Ty 1¢ hoan thanh
(Ty dong) (Ty dong) ke hoach
Doanh thu bao hiém géc 5.353 4.016 75,0%
Loi nhuan trudc thué 220 403 183,1%
Loi nhuan sau thué 175 322 183,9%
Ty lé ¢b tire 0% 0%

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2024 dat 4.016 ty déng, hoan thanh 75,0% ké

hoach.

Loi nhuan sau thué nam 2024 1a 322 ty déng, hoan thanh 183,1% ké hoach dit ra, va tang 26,0%

s0 Véi lgi nhuan thuc hién nam 2023 (cing ky nam trude, loi nhuan sau thué caa PTI 12 253 ty

d6ng), loi nhuan nam 2024 dat duoc thang loi, vuot nhiéu so véi ké hoach.

> Vi thé ciia PTI trén thi trwdng bao hiém:

- Vé&i muc tiéu chién luoc 13 kién toan vé quan tri, kién toan cc diéu kién van hanh, kién toan
vé con ngudi, khong dit nang bai toan tang truéng vé doanh sb trong giai doan nay, PTI tam
thoi dtng tht 8 vé thi phan trong tong sb cac cong ty bao hiém Phi nhan tho trén thi truong
nam 2024.

- Paunim 2025, PTI tiép tuc khang dinh vi thé va tiém luc ctia minh khi 1an tht 6 lién tiép dugc
T chirc xép hang tin nhiém tai chinh qudc té A.M. Best (A.M.Best — 12 mot trong nhiing t6
chtic xép hang tin nhiém c6 uy tin trén thé gidi, dugc Uy ban Ching khoan va Héi doai My
cong nhan) xép hang tai chinh mtrc B++ (T4t), mirc xép hang tin dung dai han bbb. A.M.Best
dic biét danh gia cao PTI thong qua kénh phan phdi da dang, mang ludi ban hang va cham séc
khach hang toan dién.

1.2. Tinh hinh tai chinh

Cac chi tiéu tai chinh chu yéu



Nhin chung, cong ty duy tri co cdu tai san theo hudng 6n dinh va an toan két hop véi cac diéu
chinh linh hoat ttry thudc vao tinh hinh thi truong vi mo va vi mo nham dam béo t6i vu loi nhuin
nhung tudn tht cac nguyén tic quan tri rii ro.

Cdc chi s6 vé hiéu qud hoat dong kinh doanh

Pon vi tinh: ty dong
% tang/giam

Nam Nam .
Nam 2024 2024 so Véi

2022 2023 .
2023 2024 so vai 2022

- 0, - 0,
fﬂﬁ?ﬁh | £ 150 967 | 4.878,341 3.891.281 20,23% 24,48%

Tong  chi 1.642,198 -24,94% -27,41%
boi thuong | 2.262,282 | 2.187,728
bao hiém
Téng chi 3.450,195 -24,47% -35,55%
phi  hoat
dong kinh | 5.353,406 | 4.567,751
doanh bao
hiém

Chi  phi 199,680 -4,30% -21,05%
quan ly
doanh

nghigp

Loi nhuan 390,980 25,45% -213,43%
tur hoat
dong kinh
doanh

252,912 208,654

-344,675 311,671

i A 0 0
II;gélIC nhuan 1.102 8,087 8,991 11,18% 716,16%

1 A 0, - 0,
LQII nhu?n 343,574 319,758 402,743 25,95% 217,22%
trudc thué

i A 0, - 0,
Loi nrluan 347,376 252 869 321,752 27,24% 192,62%
sau thué

1 0, - 0, - 0,
CR:ztr?oblned 110.36% 97.56% 92,74% 4.94% 15,96%

Loi nhuin nam 2024 cua PTI dat duoc con s 4n tuong, vuot nhiéu so véi ké hoach do mét sb

nguyén nhan chinh sau:

+ Hoat dong dau tu cua PTI van tiép tuc dat duoc két qua tdt: cac hoat dong dau tu tién gui, dau
tu trai phiéu déu mang lai sy an toan von va hiéu qua ti wu.



+ Loi nhuan dén tir hoat dong kinh doanh bao hiém nim 2024 13 391 ty déng tang 25,5% so véi
cung ky nam trudc.

+ Tong chi bdi thuong bao hiém nam 2024 12 1.642 ty dong, giam 24,9% twong duong giam 546
ty ddng so v4i nam 2023, diéu d6 cho thay cac bién phap kiém soat ty 1& boi thuong cta PTI
da dang phat huy hiéu qua t6t, dic biét 1a san pham PTI Care va PTI SOS.

+ Chi phi quan 1y doanh nghiép nam 2024 1a 200 ty dong, giam 4,3% twong dwong giam 9 ty
ddng so voi nam 2023.

+ Viéc toi wu héa chi phi kinh doanh, chi phi quan 1y, kiém soat tét ty 16 bdi thuong di 1am cho
téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2024 cua PTI giam dong gop vao viéc ting
loi nhuan. Cu thé téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2024 1 3.451 ty dong,
giam 24,47% tuong duong giam 1.117 ty dong so v6i nam 2023.

+ Ty 1é chi phi két hop (Combine Ratio) gitip d4nh gia kha ning tao ra lgi nhuan kinh doanh cua
doanh nghiép bao hiém (Ty 1& dudi 100% la c6 tao ra loi nhuan). Nam 2024, combine ratio
cua PTI 1a 92,74% giam 4,94% so v6i nam 2023.Viée combine ratio giam nhiéu so v&i nim
trudce 1a mot tin hi¢u dang mirng cho hoat dong kinh doanh bao hiém cua PTL, né cho théy muc
d6 dam bao an toan tai chinh cua Tong Cong ty.

Cac chi sé vé co cau va hiéu qud Bang can doi

Pon vi tinh: ty dong

% tang/giam

31/12/2022  31/12/2023 31/12/2024 31/12/24 31/12/24

SO SO

31/12/23 31/12/23
Téng gia tri tai san 8.374,885 | 8.218,792| 8.424,304| 250% | 0,59%
Tién va twong duong tién 239,723 704,507 30,381 | -95,69% | -87,33%
Tai san ngan han 7.466,558 | 7.127,718 | 6.756,022 | -5,21% | -9,52%
Tai san dai han 908,326 | 1.091,074 | 1.668,283 | 52,90% | 83,67%
No ngén han 6.558,210 | 6.151,978| 6.029,068 | -2,00% | -8,07%
Téng no phai tra 6.563,342 | 6.154,518 | 6.038,351 | -1,89% | -8,00%
Vén chu sé hiru 1.811,543 | 2.064,274| 2.385953 | 1558% | 31,71%

Chi tiéu vé kha niing thanh toan

A A - - y A 0, 0,
H¢,SO kha nang thanh toan tong 128 134 140 4,47% 9,34%
quat
H\e s0 kha nang thanh toén hién 114 116 112 | -328%| -1.57%
hanh
Heé s6 kha nang thanh toan nhanh 1,14 1,16 1,12 | -3,28% | -1,56%
Chi tiéu vé co cAu vén
Hé s6 no/Tong tai san 0,78 0,75 0,72 | -4,28% | -854%
+ Heé s6 No/vén chu sé hitu 3,62 2,98 2,54 | -14,93% | -30,00%




Pon vi tinh: ty dong

% tang/giam

31/12/2022  31/12/2023 31/12/2024 31/12/24 31/12/24

SO SO
31/12/23 31/12/23

Chi tiéu vé ning luc hoat déng

+Vong quay téng tai San 0,61 0,59 0,47 | -20,47% | -23,14%

Tinh dén ngay 31/12/2024, tong tai san ciia PTI dat hon 8.424 ty dong, ting 2,5% so véi thoi diém
cudi nam 2023 va tang 0,59% so v&i cudi ndm 2022.

+

Tién va tuong dwong tién tai thoi diém cudi nam 2024 13 30,4 ty dong, giam 674 ty so véi dau
nam, twong g véi ty 16 ting 95,69%. Cac khoan twong dwong tién cubi nim 2024 giam manh
s0 v6i cung ky ndm trude do khdng con cac hop dong tién giri c6 thoi han dudi 3 thang, dong
thoi s6 du tién mat trén hé thong gan nhu bang 0 dong. Day 1a budc chuan bi can thiét vi tir
01/7/2025, luat quy dinh bét budce chung tr thanh toan khong dung tién mat d6i véi cac giao
dich mua hang hoéa, dich vu.

Téng no phai tra ciia Téng Cong ty tai thoi diém 31/12/2024 12 6.038 ty dong, giam 116 ty
dong so voi ddu ndm tuong tmg véi ty 18 giam 1,89%. No phai tra tai 31/12/2024 chi yéu 1a
du phong nghiép vu bao hiém s tién: 4.424 ty dong (chiém ty trong 73,26% tong ng phai tra).
Hé sb thanh toan tong quat, hé sb thanh toan nhanh cua Toéng Cong ty tai 31/12/2024 dam bao
& muc an toan (16n hon 1) lan luot 1a 1,40 va 1,12.

Hé sb no/Tong tai san ciia Tong Cong ty tai thoi diém 31/12/2024 13 72%, giam 4,28% so véi
thoi diém 31/12/2023.

Nhu vy, Co cau tai san ciia Téng Cong ty ludn duoc duy tri & mirc 6n dinh va an toan, thé hién
su an toan tai chinh va cam két cia Tong Cong ty luén dam bao quyén loi ciia khach hang, c6 dong
va cac dbi tac khac.

1.3. Nhirng hoat dgng khac

N

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh bao hiém, cac san pham cta PTI

khong c6 tac dong truc tiép dang ké dén mai truong trong qué trinh van hanh. Tuy nhién, PTI

ciing hiéu rang rat nhidu hanh dong co thé can thyc hién hang ngay dé giam thiéu tac dong xau

dén mdi truong trong qué trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Do d6, PTI x4c dinh muyc tiéu

quén trj can thay doi va tra trong vao 03 van dé chinh: Tuén thi quy dinh quén 1y, bao vé moi

truong; Quan Iy tic dong méi trudng; Lan téa tu duy vé nép sdng xanh.

Pinh hwéng hoat dgng nam 2025

Hoat dong kinh doanh bao hiém

Hé théng san pham bao hiém cua PTI nam 2025 tiép tuc dugc dinh vi theo cac nhom giai phap

toan dién:

+ PTI SOS — Béo hiém tai nan, xe co gidi va tai san ca nhan

+ PTI Care — Bao hiém du lich, strc khoe va bénh hiém nghéo

+ PTI Commercial — Chuyén gia tur van giai phap bao hiém rui ro cho khach hang doanh
nghiép;

Chién lugc san pham cua PTI nham hudng téi viée cung cp cho khach hang kha ning tiép

can t6i cac giai phap bao hiém mot cach d& dang, khach hang c6 diy du cac su lua chon phu

hop v6i nhu cau bao vé cta ban than va gia dinh véi chi phi thuc sy hop 1.




- Pé hién thuc hoa dugce chién luge nay, PTI dang tap trung vao kién toan hé théng quan tri san
pham bang dit liéu, xay dung chwong trinh san phdm dya trén phan tich khach hang, phan tich
thi truong va doéng goi phu hop véi timg nhom khach hang muc tiéu. Két hop véi ning luc
dinh phi san pham, PTI c6 kha ning cung cap ra thi trudng nhimng san pham méi voi do tin cay
cao vé quyén loi va thuc su c6 nhirng gia tri canh tranh khac biét.

- PTItiép tuc nang cao ning lyc quan tri van hanh san phdm bang hé thong cong cu quan tri tip
trung, giup cac chinh sach san phdm nam trong tAm kiém soat va c6 kha ning tinh chinh dé
phi hop véi didu kién thi truong.

- Chuong trinh bao hiém strc khoe ciia PTI cling duoc dong goi lai voi dinh vi Caring Beyond
Insurance nhim cung cép to1 khach hang mot trai nghi€ém dich vu hoan chinh, tir cép lanh dao
doanh nghiép t6i tirng nhan nhan vién. PTI huéng t6i cung cp cho khach hang nhimg kién
thirc vé khoa hoc strc khoe, khoa hoc doi sdng dé giup khach hang nang cao nhan thirc vé duy
tri stcc khoé tu nhién cho ban than cting nhu cho gia dinh.

- Doi ngil chuyén gia tu van giai phap bao hiém rii ro cho khach hang doanh nghiép duoc quy
hoach trén pham vi toan quéc, san sang cuing doi ngii kinh doanh déng hanh cing khach hang
trong viéc khuyén nghi an toan trong hoat dong ciing nhu xay dung cac chuong trinh bao hiém
t6i wu cho doanh nghiép.

Tuu trung lai, PTI van duy tri mot chién lugc phat trién san pham theo hudng bén viing, huéng téi

giai quyét nhitng nhu cau chinh déng cia dai bo phan khach hang va véi tinh than Insight —

Interbeing — Innovation.

> Hoat dong dau tw tai chinh nim 2025

Nam 2025, PTI tiép tuc phan bé danh muc dau tu chu yéu vao cac tai san huang 14i suat ¢ dinh

nhu tién guri T6 chuc tin dung, tréai phiéu Té chire tin dung va trai phiéu doanh nghiép.

Bén canh d6, trong bbi canh 13 suat tién guai duy tri & mac kha thap tir naim 2024 dén nay, viéc da

dang danh muc dau tu vao c6 phiéu Ia can thiét dé nang cao hiéu qua dau tu cua PTI.

B&i canh kinh té vi mo dang va s& tao diéu kién thuan loi hon cho kénh trai phiéu, c6 phiéu, nhu:

(1) Kinh té thé gigi da qua chu ky that chit tién té, cac xung dot dia chinh tri c6 chiéu huéng diu

di, (2) Bo Chinh tri va Chinh phu dat quyét tam tang truang kinh té cao (8%) cho nim 2025, tao

tién dé cho chu ky ting truong hai con sb trong cac niam tiép theo, bang céc bién phap cai cach

manh mé thé ché, cai cach hanh chinh, diy manh thu hat FDI va tao diéu kién cho khéi tu nhan
tang cuong dau tu, mé rong chinh sach tai khéa manh mé dong thoi vai viéc giir chinh séch tién
té néi long; (3) Loi nhuan céc doanh nghiép niém yét da 1an luot di qua giai doan kho khian, mo

dau cho chu ky phuc hdi va tang truong; (4) Binh gia thi truong néi chung va nhiéu ¢ phiéu o

muc hip dan so véi tiém ning ting truong; (5) TTCK Viét Nam dang co xac suat cao duoc nang

hang thanh Emerging ciia FTSE vao thang 9/2025. Ngoai ra, PTI tiép tuc nang cao tinh than trong
va dinh huéng giam quy mé dau tu bt dong san.

Hoat dong dau tu tai PTI ludn dam bao cac nguyén tic:

- Tuan thu cic quy dinh ctia phap ludt vé hoat dong dau tu ciia cong ty bao hiém phi nhén tho;

- DPam bao tinh an toan, tinh thanh khodan va su linh hoat trong hoat dong dau tu ctia PTI;

- Dbéam bao muyc ti€u phat trién dai han cta PTI, t8i uvu hoa dong tién va loi ich cta cd dong.

3. Muc tiéu kinh doanh nam 2025:

Pon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu Thue hién nim 2024 | Ké hoach nim 2025




y | Doanh thu tr hoat dong kinh 4.016,113 4.550,000
doanh bao hiém

2 | Loi nhuén truéc thué 402,743 320,000

3 | Loi nhuan sau thué 321,752 256,000

4 | Tylé cb tic 0% 0%

Trén day 13 béo cao vé két qua hoat dong nim 2024 va ké hoach kinh doanh nim 2025 caa Tong
Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién. Ban Diéu hanh kinh trinh Pai hoi dong c6 déng xem xét
thong qua.
Thay mit Ban Diéu hanh, tdi giri 161 cam on dén cac Quy c6 dong, kinh chiic cac Quy cb dong stc
khoe, hanh phic va thanh cong!
TM. BAN PIEU HANH
TONG GIAM POC

Hoang Thi Yén

Ghi cha: Tai liéu nay c6 thé duoc sira doilbé sung va trinh PHDPCPD xem xét quyét dinh tai cuge hop.



